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Executive Summary (1/2)

Sicht der Marktteilnehmer auf die Transformation

4 2 /0 > 3 O € M I‘d . Befragung von funf Zielgruppen: Durchflhrung von Interviews und

Hersteller, Gro3handler, Ver- Bewertung von Zukunftstrends

der COz-Emissionen mussen betragt der adressierbare bande, Startups und Endkunden anhand von zwdlf Hypothesen

noch bis 2030 im Geb&ude- Gesamtmarkt fur dezentrale
sektor reduziert werden Energielosungen

Staatliches Einwirken wird zu einer hauptsdchlich durch die Privatwirtschaft
getriebenen Sanierungswelle fiihren.

41% 92% 99%
0 0 0 Die Warmepumpe wird bis 2030 sowohl im Neu- als auch im Altbau die

Schlisseltechnologie zur Erreichung der Klimaziele sein.

des Stroms wird der Warme wird der Kalte wird

dezentral erzeugt dezentral erzeugt dezentral erzeugt
Das Handwerk wird sich bis 2030 in Energie- und Sanitarspezialisten aufteilen.

Zusdtzlich entstehen neue Handwerkernetzwerke zur Steigerung der
Gesamtproduktivitat.

0 0 Plattformen werden den gesamten Markt stark verdandern.
0 > r 0 Auch Komplettpakete hitten Potential zu massiven Auswirkungen, jedoch

fehlen Uberzeugte Kunden.

der Neuinstallationen im betrdgt die notwendige

Heizupgsmarkt gerlen . Sanigrungsrate Zl_” . Hersteller werden ihre Ndhe zu den Endkunden bis 2030 durch Ubernahme von

e
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Executive Summary (2/2)

Strategien der Anbieter Vision 2030 und Erfolgsfaktoren
>
Abgeleitet aus EY-Marktbeobachtungen und
strategischen Dialogen zeichnen sich
wesentliche Trends bis zum Jahr 2030 ab
Neue Losungen flr Neue nachhaltige
Handvyerker £l Sl dlgltal|5|?rte Grofhandel und unabhangiges Handwerk verlieren an
Reduzierung von Angebote flr . .
Kapazititsenapissen Endkunden Bedeutung - Hersteller, Versorger und digitale
> 2 Anbieter gewinnen deutlich Marktanteile
)\ 4
Zentrale strategische Paradigmen &ndern sich, z. B. vom
Digitalisierung Strategische klassischen zwei- und dreistufigen Vertrieb hin zu Multi-
der Vertriebskanadle Partnerschaften fir Channel-Vertriebsmodellen mit starkem Online-Fokus
fUr bessere Effizienzsteigerung

Kund h I [ .

Hndenansprache und innovation Um zukinftig erfolgreich zu sein, sind verschiedene Erfolgs-
faktoren wie z. B. Datennutzung und Serviceentwicklung
entscheidend, um wiederkehrende Umsatze zu generieren

<
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Ausgangslage und e Elnfuhrunq'ln den .Asf,cht der _ Vision 2030 und
Zielsetzung / /4 M,arkt fiir dezentrale Marktteilnehmer auf Erfolgsfaktoren
. Eneﬁ;lelosunqen die Transformation

Page 4 EY
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Der Kampf um
Marktanteile fur
dezentrale Losungen
wird sich in den
nachsten Jahren

massiv verscharfen.

Director, EY Energy & Resources

Die Studie zeigt Strategien von Marktteilnehmern,
Trends und ein Zukunftsbild far den Markt 2030 auf

Ausgangssituation

| 2

Der Markt fur dezentrale Energieldsungen
befindet sich durch die Dekarbonisierung
in einer Transformation und Teilnehmer
denken das Ecosystem neu

Haupttreiber sind erhéhte Anforderungen
der Endkunden, requlatorische Einfllsse
durch Gesetze und Foérderprogramme
sowie technologische
Weiterentwicklungen

Zusatzlich ernéhen digitale Mehrwerte
und der Wandel des Versorgers zum
Lésungsanbieter den Wettbewerb

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Zielsetzung

| 2

Zusammenstellung aktueller
Entwicklungen und Rahmenbedingungen
des dezentralen Energieldsungsmarktes

|dentifizierung von Strategien und
Bewertung von Trends Uber Dialoge mit
Herstellern, Grof3handlern, Verbanden,
Startups und Endkunden

Skizzierung eines méglichen Zukunfts-
bildes 2030 und Ableitung von Chancen
und Risiken fur Marktteilnehmer



Ein zentraler Bestandteil der dreiteiligen Studie sind strategische Dialoge mit
Marktteilnehmern aus funf Zielgruppen

Studiendesign und Methodik

Grundstruktur der Studie

1. PN ENAXERVEIES

> Dialoge mit
B Marktteilnehmern

Vision 2030: Ableitung
3. EhE et
Zukunftsbildes

Interviews mit Vorstanden, Geschafts-
fihrungen und Strategieleitungen

» Hersteller mit Geschaft in GSA2 und
einem umfassenden dezentralen
Lésungsportfolio (Privat-/
Gewerbekunden)

» Marktprdagende Grofhandler
» Relevante Branchenverbande

» Startups mit Fokus auf digitalen
Ldsungen und neuen Services

Explorative Endkundeninterviews

» Private Eigentimer in Deutschland
(Ein- oder Mehrfamilienhaus)

1 Aus Vertraulichkeitsgriinden erfolgt keine Namensnennung der befragten Teilnehmer und Unternehmen 2 Deutschland, Schweiz, Osterreich

Page 7
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» 1- bis 1,5-stindige Gesprache

» Aktuelles Geschaftsmodell, Strategien
und Schwerpunkte

» Bewertung moglicher Zukunftstrends
» 12 Hypothesen

» 4 Schwerpunkte (Requlatorik,
Technologie, Anbieter, Endkunde)

» Bewertung der Auswirkungen und
Wahrscheinlichkeiten (Skala von 1
bis 5)

» 1-stindige Gesprache

» Aktuelle Lésungen, Entscheidungs-
grundlagen, Pains, Needs, Visionen,
Trends und Rollen von Anbietern
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Anbieter im Energie- und Gebdudesektor stehen durch die Dekarbonisierung
zunehmend unter Druck, ihre Geschaftsmodelle zu transformieren

CO,-Entwicklung in Deutschland in Mio. t und Treiber fir Marktanbieter

1.400 f

1.251
. 1.12
Ol 3 1045 993
1.000 942 906
800 739
600 {1 I 543
188
400 167 154 149 125
466 120
200 400 385 397 368 347 0
0 221 i 175
i
1990 1995 2000 2005 2015 20201 2030

Investoren

Erhdhter Druck in
Richtung nach-
haltiger Asset-

Gesetzgeber

Ambitionierte Klimaziele
sowie neue Gesetze und
Forderprogramme

Hersteller

Energiewirtschaft B Gebsudesektor M Ubrige Sektoren

Erlauterungen

» CO,-Mengen seit 1990 um fast 41 % zurtickgegangen

» Erreichung der Klimaziele im Jahr 2030 ab heute mit einer
Reduktion um insgesamt 27 %, fur die Energiewirtschaft um
21 % und fur den Gebdudesektor um 42 % verbunden

» Ambitionierte Ziele fihren zu erhdhtem direkten und
indirekten Druck auf alle Anbieter im Markt

1 Ausnahmejahr aufgrund der globalen COVID-19-Pandemie, CO,-Mengen betrugen im Jahr 2019 ca. 810 Mio. t
Quelle: Umweltbundesamt, Klimaschutzplan 2050 (November 2016)

Portfolios

Grofhandler

Handwerker

Technologien
Weiterentwicklung von nach-

Energieversorger

Plattformen

Gesellschaft/
Endkunde

Erhohtes Bewusstsein
far Nachhaltigkeit
und Druck durch
Reqgulatorik

Startups

Online-Anbieter

Wettbewerber

First-Mover-Vorteile und Innovation

haltigen Erzeugungs- und Speicher-

technologien und Konzepten

Page 9 Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

von digitalen Mehrwerten



Der fur Anbieter adressierbare Gesamtmarkt fur dezentrale Energielésungen
umfasst vier wesentliche Teilmarkte und ein Volumen von Uber 30 Mrd. Euro

Volumen des adressierbaren Gesamtmarktes in Deutschland!?

Strom Energiedienstleistungen Heizung/Klima/Liftung
(~9 Mrd. Euro) (~9 Mrd. Euro) (~23 Mrd. Euro)

Kalte
(~2 Mrd. Euro)

» Segment enthalt die » Segment teilt sich in die drei » Segment beinhaltet u. a. » Segment umfasst alle
Errichtung von EE2- und Hauptsegmente Contracting, Verdampfereinheiten, dezentralen Warme-
KWK-Anlagen sowie Energieberatung und Verdichterverbundanlagen erzeuger (aufler Kaminofen
Batteriespeichern Energiemanagement auf und Lésungen fur den und Schornsteinen)

» EE-Anlagen machen den mit » Contracting-Losungen Lebensmitteleinzelhandel » KWK-Anlagen sind in diesem

Abstand gropten Anteil aus reprasentieren den gréften » Verdampfereinheiten Segment nicht enthalten
Anteil dieses Marktsegments machen den gropten
Umsatzanteil aus

1 EY-Abschatzung fiir 2019 2 Ausgenommen sind Off-Shore-Windkraft und Wasserkraft
Quellen: Experteninterviews, ZVSHK, BAFA, ASUE, ZSW, BVES, BfEE, BSRIA, EY, EY-Parthenon
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Der Markt umfasst ein umfangreiches und komplexes Spektrum an dezentralen
Erzeugungs- und Speichertechnologien sowie Services und weitere Mehrwerte

Ubersicht {iber das dezentrale Energieldsungsspektrum (Auszug)

|
Liftungs- und
Klimatechnik

Luft- und Wasser- . .
warmepumpe Erdwarmepumpe Kompressions-
kdltemaschine

Absorptions-
kdltemaschine

Pelletheizung Brennwertkessel Rickkihlsystem Adsorptions-
(freie Kihlung) kaltemaschine
. Qe
Scheitholz- und . 4‘ : .
Hackschnitzelheizung SO TSRS "5& E ) %\, Eisspeicher
> rzeugungs ®
Hochtemperatur- Atmosphérischer und Atmosphérischer
warmepumpe Warmespeicher Speicher- Kaltespeicher
technologien
Latente und thermo-
chemische Speicher? Brennstoffzelle
Gasturbinen
——
Blockheizkraftwerk Windkraftanlagen Photovoltaik Batteriespeicher E-Ladestationen
Services und _ o - .
Mieterstrom Contracting-Lésungen Digitale Plattformen Instandhaltung Energiemanagement Smart Home
Mehrwerte
1 Windenergie nicht berlcksichtigt, da Studienfokus auf dezentralen ,,on-site” Energieldésungen liegt 2 Noch keine ausreichende kommerzielle Marktreife
Quellen: EY
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Dezentrale Erzeugungslosungen sind in der Warme und Kalte dominierend und
haben im Strom ein grof3es Wachstumspotenzial

Anteil der dezentralen Strom-, Warme- und Kalteerzeugung in Deutschland 2019

Zentral
1%

Zentral
8%

Zentral
59%

Stroml Wérmez

609 TWh 1.321 TWh

99%
Dezentral Dezentral Dezentral
Mittelmapiger dezentraler Anteil, Wesentliches Potenzial in der Kalteverbrauch bleibt trotz
aber hohes Wachstumspotenzial Umristung der Warmeerzeuger kontinuierlicher Zunahme niedrig
» Dezentraler Anteil teilt sichin 77 % » Dezentrale Warmeerzeuger sind dominant » Seit 2012 ist der Kalteverbrauch um fast
erneuerbare Erzeuger3 und 23 % KWK- im Vergleich zur Fernwarme 19 % gestiegen
4
Anlagen®auf » 40 % der Dezentralen im Wohnungsbestand » Kdlteerzeugung ist aufgrund geringer
» Seit 2012 ist die erneuerbare Strom- sind Uber 20 Jahre alt Nachfrage in Deutschland zwar vergleichs-
erzeugung um fast 39 % gestiegen » Nur marginale Anderungen des dezentralen yvzlsehgﬁrlnr?, das Wachstumspotenzial ist
» PV hat grofes Wachstumspotenzial Anteils in den letzten 12 Jahren jedoch hoc
1 Bruttostromerzeugung 2 Endenergieverbrauch 3 Exkl. Offshore-Windenergie und Wasserkraft 4 Kleine Anlagen (Anschlussleistung < 1 MW) und Industrieanlagen

Quellen: BMWi, BNetzA, Destatis, BDEW, EY

e
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Innerhalb der dezentralen Warmeerzeugung sind konventionelle Technologien
nach wie vor fuhrend, aber die Warmepumpe gewinnt an Bedeutung

Heizungsmarkt nach Technologien in Deutschland!

Anlagenbestand 2019

Neuinstallationen

100%

90%

80%

70% o 33%
60%
50% -
40% - 66%

30% A

20% A

10% - 32%
8%

2018 2020

0%
2010 2012 2014 2016
Il wirmepumpe Ml Biomasse M Olbrennwertgerst M Olkessel

1 Wohn- und Nicht-Wohngebdude
Quellen: BDH

Gasbrennwertgerat Gaskessel
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Erlauterungen

» Gasbasierte Heizungen machen mit

65 % den mit Abstand gropten Anteil
aller Erzeugungstechnologien aus

Neue Installationen verdeutlichen den
zunehmenden Shift der klassischen
Kessellosungen zu Brennwertgerdten

Klassische Olkessel werden nach und
nach durch alternative Technologien
verdrangt (Ubergangsweise auch
durch Olbrennwertgerate)

Warmepumpen haben mit 12 % den
zweitgroften Anteil an neuen
Installationen, spielen insgesamt aber
noch keine besondere Rolle



Der zunehmend enge reqgulatorische Rahmen flr dezentrale Energieldsungen
schafft Risiken fur Anbieter, aber auch Chancen fur neue Geschaftsmodelle

Risiken und Chancen durch Regulatorik

Risiken

Chancen

Page 14

Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG)

Ausbau und Erhéhung der
Marktfahigkeit von EE sowie
Smart-Meter-Pflicht bei PV

Erhdhung von Stromkosten
fur Verbraucher (Haushalte,
KMU)

Ausbau EE, Smart Meter,
Eigenverbrauch und
Wasserstoff (Befreiung EEG)

Kraft-Warme-Kopp-
lungsgesetz (KWKG)

Ausbau des Marktanteils
von gekoppelter Strom-/
Warmeerzeugung

Wirtschaftlichkeitsrisiko fur
Gaslosungen durch Markt-
preisrisiken (u. a. CO,)

Ausbau von KWK- aber auch
gruner Wasserstoffanlagen
(Befreiung KWKG)

Gebdudeenergie-
gesetz (GEG)

Verpflichtung von Bauherrn
zur Nutzung mindestens
einer Form von EE (inkl.
graner Fern- und Abwarme)

Absatzrickgang von
Gasheizungen aufgrund von
Anpassungen der Primar-
energie-/Emissionsfaktoren

Beschleunigte Sanierung
und Marktwachstum fur PV,
Warmepumpen und
Quartiersliésungen

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Brennstoffemissions-
handelsgesetz (BEHG)

Reduzierung des Anteils
konventioneller Energie-
trager u. a. in Mobilitat und
Warme durch Kostendruck

Fehlinvestitionen in
konventionelle Strom- und
Warmeldsungen (inkl. KWK)

Marktwachstum far
emissionsarme Strom-
Wdarme- und
Mobilitatslésungen







Entlang der Wertschopfungskette sowie technologischer und regulatorischer
Trends wurden zwolf Hypothesen entwickelt

Ubersicht der Hypothesenschwerpunkte

Regulatorik Technologien

3. Warmepumpen als Spitzenreiter
4. Wasserstoff in der Raumwarme
5. Quartiere als wesentliches Versorgungskonzept

1. Sanierungswelle durch staatliches Einwirken
2. Sozialisierung von Transformationskosten

Anbieter

Hersteller Grofhandler

7. Ruckwartsintegration

und eigene Produkte 8. Spe2|§I|S|erung und 10. quplettqakete als
e . Aufteilung der primdare Lésung
6. Vorwartsintegration Gewerke 11, Offentliche Hand

und Ubernahme als attraktive
eines Grof3teils der :
Zielgruppe

Dienstleistungen .

beeinflussung durch
9. Absatzwachstum durch integrierte Energieldsungen digitale Plattformen

e
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Im Vergleich aller Hypothesen werden die Warmepumpe, die Sanierungswelle
sowie digitale Plattformen und Komplettlosungen als ,,Game Changer” gesehen

Auswertung der Hypothesen

Auswirkungen

4,0 - - \‘
__________

3,5 1 /@2

3,0 A

2,5 1

- ~

______

Hypothesen

. Sanierungswelle

. Sozialisierung

. Warmepumpe

. Wasserstoff

. Quartiere

. Vorwartsintegration Hersteller

. RUckwartsintegration Gro3handel

. Spezialisierung Handwerker

O 00 NN O U1 B W N B+

. Absatzwachstum Energieversorger

Regulatorik
Technologien
Anbieter
Endkunden

10. Komplettlésungen
11. Offentliche Hand
12. Digitale Plattformen

2,0 . .
2,0 2,5 3,0

Page 17

3,5

 Wahrscheinlichkeit

4,0

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

Erlauterungen

» Die Zunahme der Bedeutung der

Warmepumpe (3) und das Entstehen
einer Sanierungswelle (1) sehen die
Studienteilnehmer als wahrscheinlich
und mit hohen Marktauswirkungen an

Der Nachfrage von Plattformen (12)
und Komplettldsungen (10) wird die
hochste Auswirkung zugesprochen, der
Eintritt ist aber unwahrscheinlicher

Die Kostensozialisierung (2) und die
Vorwartsintegration der Hersteller (6)
sind hinsichtlich Auswirkungen und
Wahrscheinlichkeit im oberen Mittelfeld

Die Spezialisierung des Handwerks (8)
gilt als sehr wahrscheinlich, wird jedoch
nur geringen Markteinfluss haben



Weitreichende Zustimmung erhielten die Hypothesen zur Sanierungswelle im
Cluster Requlatorik und zur Warmepumpe im Cluster Technologien

Detailauswertung Hypothesen (1/2)

Regulatorik Technologien

Bewertungskriterien

Wahrscheinlichkeit

Beschreibt die Eintritts-
wahrscheinlichkeit der Hypothese
bis zum Zieljahr

Skala: (0,0 bis (5,0) (niedrig-hoch)

Auswirkung

Beschreibt die Auswirkung auf den
Gesamtmarkt bei Eintreten der
Hypothese (unabhangig von der
gewahlten Wahrscheinlichkeit)

Skala: (0,0) bis (5,0) (niedrig-hoch)
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2

,Durch noch starkeres regulatorisches
Einwirken wird bis 2030 eine
Sanierungswelle in Deutschland
entstehen.”

DID

~Umfangreiche Investitions- und
Betriebskostenentlastungen von
zukunftsweisenden Technologien und
Versorgungskonzepten werden bis
2030 Uber neue Forderinstrumente

vollstandig sozialisiert."

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

,Die bedeutendste Technologie in der

Warme wird bis 2030 die
Warmepumpe sein."

,Wasserstoff wird bis 2040 eine
bedeutende Rolle in der Erzeugung
von Raumwarme einnehmen.”

2762

~Quartiere werden bis 2030 das
wesentliche Versorgungskonzept im

urbanen Raum sein."

-
EY



Im Cluster Anbieter stechen die Vorwartsintegration der Hersteller und die Spe-
zialisierung des Handwerks, im Cluster Endkunden digitale Plattformen hervor

Detailauswertung Hypothesen (2/2)

.Hersteller werden sich zunehmend vorwarts integrieren
und bis 2030 einen Grofteil der Dienstleistungen

vom Handwerk Ubernehmen.” @

»Grophdndler werden sich bis 2030 zunehmend rickwarts

integrieren und eigene Produkte anbieten.” I I

+~Aufgrund hoherer Komplexitat von Losungen wird sich das
Handwerk bis 2030 spezialisieren mussen und

daher sein Losungsportfolio zunehmend in @
Energieldsungen und Sanitar aufteilen.”

~Absadtze von Energielésungen tber EVU werden sich bis
2030 radikal erhn6hen und es werden viele neue

strategische Partnerschaften zwischen @ @
Marktteilnehmern und EVU entstehen.”

O 00 N O

10

11

12

~Endkunden werden sich bis 2030 primar fur Komplett-
pakete von Strom-, Warme- und Mobilitatslésungen

entscheiden.”

,Offentliche Kunden werden bis 2025 massive
Investitionen zur Senkung ihrer CO,-Emissionen
vornehmen und sich zu einer besonders

attraktiven Kundengruppe entwickeln.” ‘@ .@

,Digitale Plattformen werden bis 2025 durch maximale
Transparenz, Online-Communities und Moglichkeiten
zum Produktkauf den Entscheidungsprozess

von Endkunden mafgeblich beeinflussen.”

et
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Staatliches Einwirken wird zu einer Sanierungswelle
und einer Veranderung des Handwerks fahren

Klimaziele ohne staatliches
Einwirken nicht erreichbar

» Das Gros glaubt an ein massives Einwirken,
da die Ziele ansonsten nicht erreichbar sind

» Andere Lander machen es vor (z. B.
Niederlande), zusatzlich entsteht Druck auf
europadischer Ebene

Keine Lorbeeren flir weniger [P
Okonomie und mehr Okologie

» Kunden beziehen immer auch grine
Ldsungen in den Vergleich mit ein

» Als Vermieter sehen sie derzeit aber haufig
keine Vorteile und ernten keine Lorbeeren
von Mietern fur zusatzliche Investitionen

Sicht der Endkunden

Page 20

Privatwirtschaft als wesentlicher

Treiber fir Dekarbonisierung

» Die Sanierungswelle sehen fast alle
Teilnehmer durch privatwirtschaftliche
Unternehmen getrieben

Enablement des Handwerks
als Grofbaustelle der Branche

» Viele sehen, dass die Politik den Engpass
im Handwerk nicht vollstandig erkannt hat

» Deshalb packen viele Teilnehmer das
Thema selbst an und es entstehen u. a.
Plug-and-Play-Lésungen fur effizientere
Montage sowie digitale Support-Tools

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

K

Regulatorik

Hypothese 1:

»Durch noch starkeres regulatorisches
Einwirken wird bis 2030 eine
Sanierungswelle in Deutschland

entstehen.”

B 4
Wahrscheinlichkeit

41m 3,6
a
-
o
5
! .

Auswirkung
4 8,7

3 4

2 4

=\



Der grof3te Hebel fur Energieeinsparungen liegt im Gebaudebestand und muss
daher Uber zunehmende Sanierungsmapnahmen angegangen werden

Sanierungsrate im Wohngebaudebestand Deutschlands

1,0 = >1,5%

Aktuelle Sanierungsrate Notwendige Sanierungsrate!

Erlduterungen

» Bereits 2010 wurde das Ziel einer Sanierungsrate von 2 % bis 2020 ausgegeben
» Derzeit keine einheitliche Definition und Erfassung der Sanierungsrate

» Potenzial fir Sanierungen in Deutschland sehr hoch, da derzeit Uber 85 % der
Wohngebadude entweder nur teil- oder sogar unsaniert sind

» Zwei Drittel aller Wohngebdude wurden vor 1979 und damit noch vor der ersten
Warmeschutzverordnung erbaut

1 Zur Erreichung der anvisierten Klimaziele
Quellen: dena, Destatis, Umweltbundesamt
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Deep Dive (nicht Teil der Befragung)

Baujahr der Wohngebaude

41.2%

25.6%

12.3% 16.0%
eI /0

3.0%

bis 1948 1949 bis 1979 bis 1991 bis ab 2011
1978 1990 2010

Sanierungsstand der Wohngebaude

50%

Teilsaniert [ Unsaniert [l Neubau I Vollsaniert



Die Sozialisierung ist unvertretbar, aber aufgrund
politischen Handlungsdrucks nicht ausgeschlossen

Férderguote von griinen
Lésungen schon am oberen Ende

» Viele sehen die Férderquoten bereits heute
auf einem hohen Niveau

» Dementsprechend erwarten viele der
Teilnehmer vollig neue Instrumente

s

.Die Menschen mdchten griner

leben, aber nicht mehr
bezahlen."

Sicht der Endkunden

Page 22

Sozialisierung der Dekarboni-
sierung nicht vertretbar

» Keiner der Teilnehmer halt eine Soziali-
sierung wie beim EEG fur vertretbar

» Die Haushaltsbelastung wird als zu grof
und die Partizipation an Vorteilen von
MaBnahmen als zu ungleich empfunden

Handlungsdruck der Politik
fur radikale Maf3nahmen grof3
» Viele erwarten aufgrund des fehlenden

Ausblicks auf hohe CO,-Preise bis 2030
neue radikale Mapnahmen der Politik

» Ob Forderungen, Verpflichtungen oder
Verbote folgen, ist fur viele nicht absehbar

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

K

Regulatorik

Hypothese 2:

~Umfangreiche Investitions- und
Betriebskostenentlastungen von
zukunftsweisenden Technologien und
Versorgungskonzepten werden bis
2030 Uber neue Foérderinstrumente
vollstandig sozialisiert."

B
Wahrscheinlichkeit

Al
3.4
3_
2_
14
o
= 7

Auswirkung
4 3,5

3 4

2 4

=\



.|%|

Technologien

Hypothese 3:

.Die bedeutendste Technologie in der
Warme wird bis 2030 die
Warmepumpe sein."

13,9

AL N p
Auswirkung
).

Die Warmepumpe wird sowohl im Neu- als auch im
Altbau die Schlusseltechnologie bis 2030 sein

Warmepumpe zweifelsohne die &3
Schliisseltechnologie im Neubau

» Keiner hat Zweifel an der zukinftigen Rolle
der Warmepumpe im Neubau

» Kritischer sehen einige dagegen den
Einsatz der Technologie im Bestand

Heute im Neubau noch zu
schlechte Rahmenbedingungen

» Aktuelle CO,-Preise sind noch zu niedrig fur
den Durchbruch der Warmepumpe

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Chancen im Bestand nur &3
mit Hybridlésungen
» Die Kombination von Gasgeraten und

Warmepumpen (Hybridldsungen) bietet
Chancen auch im Bestand

» Gleichzeitig bezeichnen einige Teilnehmer
diese Losungen als ,,Brickentechnologie”

Rosige Zukunft in der
Raumwarme

» Aktuelle Besitzer sind mit der Technologie
zufrieden und sehen gute Zukunftschancen

» Die Herkunft des Stroms interessiert kaum
einen Kunden

Sicht der Endkunden



Die Marktanteile von Warmeerzeugungstechnologien werden sich durch
Eingriffe der Politik stark verschieben und die Warmepumpe begunstigen

Deep Dive (nicht Teil der Befragung)

Heizungsanlagen nach Technologien in Deutschland in Prozent!

Erlauterungen

45
0 5019 » Einschrankungen von konventionellen
Il 20302 Technologien durch die Politik fihren
35 T 33 . . . . .o .
32 in Kombination mit Fordermitteln zu
30 - einem umfangreichen Austausch von
»5 Ol- und Gaskesseln
25 1 23 » Brennwertgerate auf Ol- und Gasbasis
sowie Biomasseanlagen werden
=0 geringfligig weiter wachsen
= 15 » Hauptteil des Kesselaustauschs geht
zugunsten der Warmepumpe
9 » Perspektivisch werden sich auch im
. 4 5 5 5 5 Bestand Hybridwarmepumpen ohne
. . 3 . Gas und mit E-Heizstab durchsetzen
O . .o ..
Biomasse Olkessel Olbrenn- Gaskessel Gasbrenn- Warmepumpe
wertgerat wertgerat
1 Wohn- und Nicht-Wohngebaude 2 Prognose

Quellen: BDH, EY
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Technologien

Hypothese 4:

Wasserstoff wird bis 2040 eine
bedeutende Rolle in der Erzeugung von
Raumwarme einnehmen."

i Wahrscheinlichkeit
-

B

- >

1

S
AL N p
Auswirkung

S

Die Wasserstoffknappheit verhindert eine hohe
Relevanz des Brennstoffs bei dezentraler Warme

Gespaltenes Meinungsbild zur
Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit

» Eine Halfte sient Wasserstoff als einzige
Ldsung zur Dekarbonisierung des Bestands

» Aufgrund der hohen Effizienzverluste bei
der Wasserstoffumwandlung sehen andere
die Warmepumpe als gesetzt

Dekarbonisierung der Industrie

nur mit grinem Wasserstoff

» Alternativen zur Dekarbonisierung in der
Prozesswdrme sehen die Teilnehmer nicht

» Sie erwarten eine Knappheit von
Wasserstoff und daher eine Fokussierung
auf die Prozesswdarme

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Beguemer Wegq fir fast alle &j
Marktteilnehmer

» Hersteller und Grofhandler mit Fokus auf
Gasgeraten sehen Vorteile aufgrund der
geringen Veranderungen ihrer Produkte

» Auch fir das Handwerk wird der geringe
Schulungsbedarf positiv eingeschatzt

Zu komplexe Infrastruktur EFI
und damit hoffnungslos

» Kunden haben bisher zu wenig Erfolge in
der Anwendung von Technologien in
verschiedenen Sektoren wahrgenommen

» Beim Aufbau einer neuen Infrastruktur
beflirchten sie zudem hohe Zusatzkosten

Sicht der Endkunden
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Technologien

Hypothese 5:

.~Quartiere werden bis 2030 das
wesentliche Versorgungskonzept im
urbanen Raum sein."

Nicht wesentlich, aber wichtig
im urbanen Raum

» Chancen fuar Quartierslésungen werden nur
im Neubau gesehen

» Aufgrund der geringen Anzahl neuer
Quartiere wird die Auswirkung auf den

| Wahrscheinlichkeit
Gesamtmarkt nur mittelmafig gesehen
7t

B

- >

1 A

Treiber fiir Nachfrage nach
Systemanbietern

=
T 4

Auswirkung » Die hohe Komplexitat von Quartieren fuhrt

nach Einschdtzung vieler Teilnehmer zu
einem hohen Systemintegrationsbedarf

» Systemanbietern werden damit hohe
Chancen zugesprochen

Page 26 Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Neue Quartiere mit innovativen Losungen werden
eine untergeordnete Rolle im Gesamtmix spielen

Partnerschaften als Erfolgs- Iﬂj
faktor fir Produkthersteller

» Produkthersteller sehen Erfolgschancen
nur in strategischen Partnerschaften mit
anderen Marktteilnehmern

» Dies fuhrt ihrer Meinung nach zukinftig zu
einem veranderten Vertriebsansatz

Wunsch nach Autarkie im EP
Widerspruch zum Konzept

» Kunden sehen die Zukunft in
energieautarken Versorgungskonzepten

Abhangigkeiten von Dritten werden
insbesondere aufgrund erwarteter
Preissteigerungen kritisch gesehen

Sicht der Endkunden



Hersteller werden ihre Nahe zum Endkunden Uber
zusatzliche Services stark ausbauen

Unumganglich fir Wachstum
und Dekarbonisierung

» Hersteller und Startups sehen die
Ubernahme von Services als
unausweichlich und sinnvoll an, um
Engpdsse zu reduzieren

» Grof3handler und Verbande halten dies fur
eher unwahrscheinlich

Hersteller selbstredend die
Treiber des Zukunftsmarktes

» Kunden glauben, dass Hersteller mit ihren
Kompetenzen und ihrer Finanzkraft den
zukunftigen Markt fihrend pragen werden

» Aufgrund der Technologiehoheit wird der
Hersteller als Innovationstreiber gesehen

Sicht der Endkunden
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Ausgewahlte Leistungen im ﬂ]
Fokus
» Die Hersteller fokussieren die Ubernahme

von Leistungen, bei denen das Handwerk
bereits heute starke Engpdsse aufweist

» Ein Wettbewerb mit dem Handwerk wird
von den meisten nicht angestrebt

Integration von Betrieben
eine grof3e Herausforderung

» Die Integration von Handwerksbetrieben
nach Ubernahmen wére aus Sicht vieler
Hersteller eher schwierig

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Anbieter
: o, e ;7
Hypothese 6:

.Hersteller werden sich zunehmend
vorwarts integrieren und bis 2030
einen Grofteil der Dienstleistungen
vom Handwerk dbernehmen.*

s Dk wp—
Wahrscheinlichkeit

ol

WY

O_
ol B\ BT
© | Auswirkung

Sy 3,4
3_
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Eine zentrale Herausforderung fur die Dekarbonisierung wird die Steigerung der
Kapazitaten im Handwerk sein

Indikatoren flir Kapazitatsengpasse im Handwerk

85%
84%
83%
82%
81%
80%
79%
78%
7%
76%
75%
4%
73%
2%
71%
70%
69%
68%
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Kapazitatsauslastung im Hochbau Veranderungen seit 2015
Anstieg des

Natiirlich ’ 0

Vgllgillssaitung +4 1 /0 Auftragsbestands

des Systems

0 Zuwachs an
+ 6 /0 Beschaftigten

0 Zuwachs der
+ 6 /0 Produktivitat

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

Deep Dive (nicht Teil der Befragung)

Erlauterungen

» Eine kontinuierlich hohe Nachfrage

fuhrt zu einem Zuwachs des Auftrags-
bestands auf Uber 4 Monate

Die Zahl der Auszubildenden im
Baugewerbe sinkt kontinuierlich und
kann nur durch auslandische
Arbeitskrafte kompensiert werden

Eine Produktivitatssteigerung erfolgt
in erster Linie durch neue Fertigungs-
methoden wie z. B. Bau von
Fertighdusern

Trotz Entspannung durch die COVID-
19-Pandemie wird das Baugewerbe
auch mittelfristig auf dem Niveau der
naturlichen Vollauslastung bleiben

-
EY
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Anbieter
o - a emm a8
Hypothese 7:

,Grophandler werden sich bis 2030

eigene Produkte anbieten.”

{ - TR
Wahrscheinlichkeit

L
! 2,8
2
il
o
e | I~
Auswirkung
o
3 2,6 ’

Grof3handler werden insgesamt weiter an Bedeutung
verlieren und nur wenige werden deutlich wachsen

Nur wenige Grof3handler mit
ganz neuen Strategien

>

Viele Befragte sehen den Grof3handel
weiter in seiner klassischen Rolle

Nur wenige Grophandler werden als
Innovatoren gesehen, die neben Sanitar
auch eine Ruckwartsintegration far
Energieldsungen erfolgreich umsetzen

Hohe Komplexitat ein
grofes Hindernis

>

>

HUrden fur die RUckwartsintegration
werden zum einen in Haftungsfragen im
Kontext des Produktgesetzes gesehen

Weiterhin sei eine hohe Kompetenz fir den
Vertrieb der Erzeugungsanlagen notwendig

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

In Zukunft noch mehr

zweistufiger Vertrieb

» Viele Hersteller erwarten, dass der Vertrieb
in Zukunft noch starker zweistufig wird

» Aus Sicht der Gro3handler wird dies nur far
besonders grof3e Hersteller relevant

Kein direkter Kundenkontakt,
nur im Bereich Sanitar

» Aufgrund des fehlenden direkten Kontaktes
im Kontext von Energieldsungen sehen
Kunden den Grofhandler nicht als Treiber
fUr zukunftige Entwicklungen

Sicht der Endkunden



Vor allem Komplettangebote von Online-Anbietern und der Direktvertrieb durch
Hersteller gewinnen Marktanteile

Veranderung der Bedeutung einzelner Vertriebskanale

Online-Anbieter
Expansion und Innovation - hohe Transparenz und
zunehmend End-to-End-L&sungen

Do it yourself

Stagnation des Geschaftsmodells; eventuell leichtes

Wachstum getrieben durch Online-Kanadle

Direkt vom Hersteller
Starkung des direkten Endkundenzugangs,
zunehmende Ubernahme von Services

Allgemeiner Grohandel

Abnehmende Bedeutung wegen eher unklaren
Leistungsversprechens und geringer
Differenzierung

Spezialisierter Grofhandel
Relativ stabile Bedeutung durch hohe Servicegrade
und steigende Wertschdpfung (z. B. Konfektion)

Online-Anbieter ~3-4%
Do it yourself ~8-10%

Direkt vom ~20-25%
Hersteller
~60-70%
Grophandel

(on-/offline)

davon davon
Spezialisten Spezialisten
////
Heute 2030+

Deep Dive (nicht Teil der Befragung)

Starker Zuwachs getrieben
durch innovative und
integrierte Online-Anbieter

Stagnation bei Fach-
handwerkern - Nutzung
hochstens als Alternative

Wachsende (digitale)
@Méglichkeiten des Direkt-
vertriebs von Herstellern?

Insgesamt sinkende
Marktanteile des Grofhandels
- Marktanteilsgewinne bei
Spezialisten

1 Kalkdl fir Kanalkonflikte andert sich aufgrund des abnehmenden Einflusses von Handel und Installateuren
Quellen: EY-Parthenon
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Das Handwerk wird sich bis 2030 in Energie- und N ' -
Lo

Sanitarspezialisten aufteilen
s

-
~ ' Hypothese 8:

. e . . . Iﬂj . e . . - +Aufgrund héherer Komplexitdt von
Spezialisierung unausweichlich Spezialisierung keine Lésung Lésungen wird sich das Handwerk bis
aufgrund steigender Komplexitat fir Engpassproblematik 2030 spezialisieren missen und daher

sein Losungsportfolio zunehmend in
» Die Elektrifizierung der Warme fuhrt nach » Die Branche arbeite zwar am Aufbau von ‘s Energielésungen und Sanitar
Meinung der Teilnehmer zu komplexen Kapazitaten, die jedoch bei dem erwarteten - aufteilen.”
Blndelprodukten (z. B. PV und Speicher) Nachfragehochlauf nicht als ausreichend ‘ A R\ B n
i i i : eingeschatzt werden ” - Ny BNR AW
» Die meisten Heizungsbauer konnten diese Wahrscheinlichkeit ;,,,
Vielfalt aber bisher nicht abdecken » Weiterhin arbeite man an der Hebung von ’4
Prozesseffizienzen durch Digitalisierung B 3,3 i

Volles Vert , Hohere Gesamtproduktivitat lﬂj 3

ofies ?r rauen n durch Handwerkernetzwerke ofl
ortsansassige Handwerker — r

» Teilnehmer halten Handwerkernetzwerke ;
: . Auswirkun

» Die Interviewten gehen davon aus, dass das fir einen wichtigen Baustein der Branche, 9

Handwerk weiter zentraler um die Produktivitat zu steigern und die 4 1

Ansprechpartner flr den Kunden sein wird Spezialisierung zu unterstiitzen < 3,0
» Es wird erwartet, dass sich das Handwerk o

auf die Losungskomplexitat spezialisiert ‘ 1

Sicht der Endkunden o
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Anbieter

Hypothese 9:

Absdtze von Energieldsungen uber
Energieversorger werden sich bis 2030
radikal erhéhen und es werden viele
neue strategische Partnerschaften
zwischen Marktteilnehmern und
Energieversorgern entstehen.”

-

gy e
e o

WahrscheinlichKeit

1

0 -

o
Auswirkung
i
2
»

1

O .
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Der Versorger ist Anker fur Partnerschaften, wird
jedoch keine Fuhrungsrolle im Markt einnehmen

Energieversorger kein
radikaler Treiber fur den Markt

» Die Befragten erwarten insgesamt
moderate Auswirkungen auf den Markt und
eine sehr geringe Wahrscheinlichkeit

» Auffallig ist, dass internationale Hersteller,

aber auch Verbande eine hohe
Wahrscheinlichkeiten sehen

Partnerschaften wesentlich,
aber flir Wachstum nicht genug
» Viele Befragte sehen Partnerschaften als

wesentlich an, erwarten jedoch Schwierig-
keiten an der Schnittstelle zum Handwerk

» Partnerschaften seien aber keine Garantie
fur radikales Wachstum

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

Nur Verbande wirklich

optimistisch

» Insbesondere die Verbdande sehen eine
hohe Eintrittswahrscheinlichkeit

» Der Rest der Teilnehmer sieht jedoch
Schwierigkeiten an den Schnittstellen zu
Herstellern, Handwerkern und Endkunden

Grof3e Erwartungen an den Iﬂ]
Energieversorger

» Einige Endkunden denken, dass Versorger
kinftig die Treiber des Marktes sein kbnnen

» Energieversorger kdnnten ihre aktuelle
Transformation fir sich nutzen und ihre
Angebote um Energieldsungen erweitern

Sicht der Endkunden

=\



Die Nachfrage von Komplettpaketen wirde den
Markt verandern, jedoch fehlen GUberzeugte Kunden

Hoher Respekt der Hersteller
vor der Kundennachfrage

» Zwar halten Hersteller das Eintreten der
Hypothese fir am unwahrscheinlichsten,
doch beflrchten sie starke Auswirkungen

» Insbesondere Anbieter ohne vollstandiges
Ldsungsspektrum wirden betroffen sein

Von Einzellésungen zu
,Alles aus einer Hand"

» Aus Endkundensicht liegt das Potenzial zur
Innovation vor allem im Zusammenspiel der
Ldsungen und Finanzierungsmodelle

» Komplettanbieter mit erweiterten Services
werden ihrer Meinung nach gewinnen

Sicht der Endkunden
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Im Neubau zwar relevant,
aber selbst dort nicht dominant

» Aus Herstellersicht ist die Nachfrage nach
Komplettpaketen nur im Neubau relevant

» Ebenso wird vermutet, dass der eher
okonomisch getriebene Endkunde haufig
nicht mehr machen wird als notwendig

Keine optimalen Voraus-
setzungen fur die Umsetzung
» Einige meinen, dass die Kompetenz des

Handwerks derzeit noch nicht voll fir einen
Umstieg auf Komplettpakete ausreicht

» Auferdem hemmt der geringe politische
Druck Nachfrage und Angebot

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Auswirkung
il 3,8
,3 i
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2

Endkunden

hhT s
p
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Hypotheée 10:

~Endkunden werden sich bis 2030
primar fur Komplettpakete von Strom-,
Warme- und Mobilitdtsldsungen
entscheiden.”

Wahrscheinlichkeit

R T e T ORI




Die offentliche Hand wird Vorbild far den Markt,
aber nicht maf3geblicher Treiber fir Wachstum

Fir alle vorstellbar, aber
alles zu seiner Zeit

» Die Wahrscheinlichkeit wird von allen
Teilnehmern im Mittelfeld gesehen

» Kritisch wird hingegen die Machbarkeit bis
2025 gesehen und stattdessen 2030 als
realistischer eingeschatzt

Nicht Teil der explorativen

Kundeninterviews

Sicht der Endkunden
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Nur kleine Kundengruppe
fur den Markt

» Die Mehrheit der Anbieter sieht geringes
Potenzial in den 6ffentlichen Kunden, da
der Anteil am Gesamtabsatz zu klein ist

Requlatorik als Treiber fur Iﬂ]
massive Investitionen

» Viele Befragte sehen insbesondere den
Green Deal der EU als Treiber

» Auferdem wird die 6ffentliche Hand
wahrscheinlich ihre Vorbildfunktion nach
dem Gebdudeenergiegesetz erfillen

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen
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Endkunden
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Hypotheée 1l

,Offentliche Kunden werden bis 2025
massive Investitionen zur Senkung
ihrer CO,-Emissionen vornehmen und
sich zu einer besonders attraktiven
Kundengruppe entwickeln."

Wahrscheinlichkeit

2:°

R T e T ORI

Auswirkung

4

2 4




Digitale Plattformen werden den gesamten Markt,
jedoch erst nach 2025, auf den Kopf stellen

Nur eine Frage des
Betrachtungszeitraums

» Nahezu alle Befragten rechnen mit
enormen Auswirkungen durch Plattformen
und vergeben die hochste
Gesamtbewertung

» Noch realistischer wird jedoch ein Eintreten
bis zum Jahr 2030 gesehen

Wunsch nach Transparenz
und Neutralitat in der Beratung

» Ein grofer Schmerzpunkt fir Kunden ist
das Fehlen umfangreicher, neutraler
Informationsquellen zur Beratung

» Weiterhin ware flr sie eine ganzheitliche
und Ubergreifende Beratung hilfreich

Sicht der Endkunden

Page 35

Massive Auswirkungen auf
Vertrieb und Marktanteile

» Viele sehen die Beeinflussung des
Entscheidungsprozesses des Kunden als
unmittelbare Bedrohung fir das eigene
Geschaft

» Gleichzeitig ndhme somit die Steuerbarkeit
des Vertriebs bzw. des Absatzes ab

Handwerk als Bottleneck fiir
die erfolgreiche Durchdringung

» Einige der Befragten sehen ein grofles
Hemmnis beim Handwerker, der sich auf
diese Plattformen einlassen musste

» Wichtig sei daher zundchst eine Starkung
der Affinitat des Handwerks zur
Digitalisierung

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen
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Endkunden
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Hypothese 12:
,Digitale Plattformen werden bis 2025
durch maximale Transparenz, Online-
Communities und Mdglichkeiten zum
Produktkauf den Entscheidungsprozess
von Endkunden mafgeblich
beeinflussen.”

Wahrscheinlichkeit

4 4

38

Auswirkung

4,0
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Hersteller und Gro3handler verfolgen Strategien fur die Transformation bis
2030, die vier wesentliche Schwerpunkte umfassen

Strategische Schwerpunkte der Hersteller und des Grofhandels

Neue Lésungen flr
Handwerker

N
W

... um die Umsetzung weiter
zu optimieren und mogliche
Engpdsse zu reduzieren

Page 36

Neue und digitale

Neue Technologien und
Vertriebskanale

Losungen fliir Endkunden

N O v
e 0
Ak :

... um neue und bestehende
Endkunden noch besser
ansprechen zu kénnen

... um den veranderten
Bedurfnissen nach
Digitalisierung und Nach-
haltigkeit gerecht zu werden

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen

Neue strategische
Partnerschaften

... um Effizienzen in der
Entwicklung und Umsetzung
von Projekten zu heben und
Innovationen voranzutreiben

-
EY



Anbieter wollen den Handwerker entlang der Wertschopfungskette mit digital
gestutzten Losungen im Alltag weiter entlasten

Lésungen fur Handwerker

Planungs-/Angebotsphase Installationsphase Betriebsphase

» Vorplanung von Systemen (z. B. » Inbetriebnahme-Services » Anlagen-Monitoring Uber Apps
LGftung) » Echtzeit-Lieferung durch Grophandel » Anlagen-Diagnose Uiber Apps (mit

» Produkt- und Angebotskalkulatoren Link zu erforderlichen Ersatzteilen)
(z. B. Richtpreisangebot mit » Entstdrung tber Apps

Abscha f
bschatzung des Montageaufwands) » Entlastung bei Administration

» Durchgangige digitale Prozesse mit Q Q (z. B. Tools fir effiziente
Echtzeit-Anspruch zur maximalen Abrechnungsprozesse)

Optimi der Lief itpunkt
PHINETING SE SIEIET2CpUREEe » Remote-Optimierung direkt durch

den Hersteller

Standardisierung inkl. Plug-and-Play-Ansatz

=\
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FUr Endkunden werden neue Erzeugungs- und Speicherlésungen sowie
zusatzliche Services und digitale Mehrwerte entwickelt und angeboten

Lésungen/Technologien fiir Endkunden

srennvertese | g
Hackaemisahtng S » Hybridwarmepumpen, PV, Strom- und Warmespeicher
e e e’ » Heizen/Khlen tber Liftung im Hocheffizienz-/Passivhaus
B Imn » Intensivierung kontrollierter Raumliiftung im Neubau
» Zunehmende Klimatisierung von Geb&duden
PUNPUN FUNSTENSNUN RS S F—— E— » Durchlaufwarmwassererhitzung statt Speicher

Services und Mehrwerte Digitale Losungen

» Integrierte Serviceleistungen (z. B. Wartung) » Apps zum Monitoring und zur Bedienung
» Energiedienstleistungen im Gewerbekundenbereich » Energiemanagement (Interoperabilitat)

» Komplettpakete (inkl. Ladesdulen)

=\
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FUr das Go-to-Market werden neue Vertriebskandle und strategische
Partnerschaften ausgebaut

Neue Vertriebskanale und strategische Partnerschaften

Neue Vertriebskanale Strategische Partnerschaften

Startups
Insourcing und Zusammenarbeit mit
agilen, technologiebasierten Startups
(z. B. beim Energiemanagement)

Anbieter
Ersatzteil-
E-Commerce . . .
(B20) Online-Shop Kooperationen Handwerker Energieversorger
(B2B) Kooperation Kooperation, z. B.
Uber Plattformen Uber Contracting-Modelle
-
Page 39 Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energiel6sungen EY
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Abgeleitet aus EY-Marktbeobachtungen und den strategischen Dialogen
zeichnen sich wesentliche Trends bis zum Jahr 2030 ab

Ausblick zu Markttrends bis 2030

Fokus: Wunsch nach Transparenz
» Ubersicht zu Lésungen und Kosten
» Transparenz zu CO,-Emissionen

» Finden geeigneter und beliebter Anbieter

Fokus: Systemintegration und Vernetzung
» Enabler fur zunehmende Sektorkopplung

» Etablierung von Monitoring-/Analysefunktionen
» VerknUpfung von Verbraucher und Erzeuger

Fokus: Digitalisierung des Handwerks
» Effizienzsteigerung durch digitale Prozesse
» Fokussierung auf neue Technologien

» Enablement fur neue Projektarten

Page 41

Nachfrage von Kélte- und
Laftungsprodukten

Wunsch nach 801, é;ﬁ

Transparenz

Nutzung von [ = T
grinen Gasen

IS
@
)
Systemintegration é%;)'} 2
und Vernetzung <
®
v

ﬁ\ Nachfrage von

(@) privaten Lades&ulen

AN Spezialisierung
\Q / des Handwerks

g\ Zunahme von
Kooperationen
s,

mit Startups

Markt flr
dezentrale
Energie-
[6sungen

~ Entstehen von
% Plattformen und
Online-Anbietern

Ausbau der &Qiﬂﬂ
Warmepumpe

VAN
Digitalisierung Li)b —

des Handwerks So oé_T

Geschaftsausbau von
Energieversorgern

Vorwartsintegration
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Der Grof3handel und auch das unabhangige Handwerk verlieren weiter an
Bedeutung - Hersteller, Versorger und digitale Anbieter gewinnen Marktanteile

Zukunftsbild Go-to-Market 20301

0% ® 5%
0% ® 5%
45% ¥ 259 o 45% 8 20°
' ¥25% »  Grophandler EhSac0s
FM2-Anbieter/
10% & 25%
Handwerker-
netzwerke
50% == 50% .
Hersteller Unabhdangige 85% ¥ 40%
Handwerker
0% ® 5% I
0, 0,
0% & 5% —> Plattformen o 4 P
g D
>
5% # 109 - % 5% & 109
- = 1O% »  Energieversorger = AR
2.
0% & 5% : . = 0% ® 5%
. - > Online-Anbieter 2 - -
XX % = Umsatzanteil heute XX % = Umsatzanteil 2030 LExkl. Contracting und Industrieanlagen 2 Facility Management

Page 42

Die Zukunft des Marktes flr dezentrale Energielésungen

Privat- und
Gewerbe-
kunden




Zentrale strategische Paradigmen im Markt andern sich und schaffen neue
Herausforderungen wie auch Chancen fur Anbieter

Neue strategische Paradigmen

Hersteller und
Grofhandel

Alle Anbieter

Handwerk

Alle Anbieter

Hersteller und
Energieversorger

Handwerker

Energieversorger

Grofhandel
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Heute Zukunft

Etablierte zwei- und dreistufige Vertriebswege Multi-Channel-Vertriebsmodelle

Endkundenansprache hauptsachlich offline Vertriebs-/Kommunikationswege dominant online

Allrounder far Warme- und Sanitarlésungen Spezialisten far Energie- oder Sanitarlésungen

Ol- und gasbasierte Erzeugungstechnologien Grlne, strombasierte Erzeugungstechnologien

Fokus auf Einzelldsungen (Strom, Warme, Kalte) Voll integrierte Losungen inkl. Elektromobilitat

Primar unabhdangig Handwerkernetzwerke und Herstellerhandwerker

Vereinzeltes Angebot dezentraler Losungen Flachendeckendes Angebot von Ldsungen

Fokussierung auf Operational Excellence Digitalisierung und eigene Produkte (Sanitdr)
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Um im Markt der Zukunft erfolgreich zu sein, sind verschiedene Erfolgsfaktoren
aus den Bereichen Technologie, Kultur und Geschaftsmodell entscheidend

Erfolgsfaktoren

Technologie

Kultur

Geschaftsmodell
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Ausbau der Fahigkeiten zur technischen Vernetzung und Interoperabilitat, um eigene und externe
Erzeugungsanlagen sowie Verbraucher zu verknUpfen und von der Sektorkopplung zu profitieren

Verwendung kundenzentrierter und digitaler Prozesse, um Projekte noch effizienter umzusetzen
sowie mit Endkunden noch gezielter zu kommunizieren

Starkung der Kundenzentriertheit innerhalb der Organisation, um noch gezielter auf die
Bedurfnisse neuer wie auch bereits bestehender Endkunden einzugehen

Forderung der Innovationsfahigkeit und -bereitschaft, um die Entwicklung von neuen Services,
Mehrwerten und Technologien voranzutreiben (auch in Verbindung mit Erfolgsfaktor 8)

Starkung der Agilitat und Anpassungsfahigkeit, um schnell auf zuklnftige wettbewerbsbedingte und
regulatorische Marktveranderungen zu reagieren

Nutzung von Verbrauchs- und Systemdaten sowie Entwicklung von neuen Services und
Produktbiindeln, um wiederkehrende Umsatze zu generieren

Weiterentwicklung nachhaltiger Erzeugungslésungen mit neuen Mehrwerten, um den
Anforderungen des Kunden der Zukunft noch besser gerecht zu werden

Ausbau von strategischen Partnerschaften und M&A-Aktivitaten, um neue, digitale
Geschaftsmodelle und Produkte schneller umzusetzen und zu skalieren

Die Zukunft des Marktes fiir dezentrale Energieldsungen EY



lhre Ansprechpartner

e | Philipp Rubner
8  EY I Director | Energy & Resources /

. Building a better
: MObIl' +4'9‘ 160 939 28626 E I workingwoﬂd
E-Mail hilipp.rubner@de.ey.com

Dr. Bjérn Reineke
EY-Parthenon | Partner | Industrial Products/Bauwirtschaft /

Mobil +49 160 939 16844 EY

E-Mail bjoern.reineke®@parthenon.ey.com

Dominik Schleicher
i etventure | Principal | Bau, Immobilien, Energy

etvenkure

Mobil +49 174 2045528
E-Mail dominik.schleicher@etventure.com

Weitere Mitwirkende:

Michael Gochermann (EY), Hedda Gunnarson (EY), Ghali Bouzouba (EY), Benjamin Pflaum (etventure)
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EY | Building a better working world

Mit unserer Arbeit setzen wir uns flr eine besser
funktionierende Welt ein. Wir helfen unseren Kunden,
Mitarbeitern und der Gesellschaft, langfristige Werte
zu schaffen und das Vertrauen in die Kapitalmarkte
zu stdrken.

In mehr als 150 Landern unterstltzen wir unsere
Kunden, verantwortungsvoll zu wachsen und den
digitalen Wandel zu gestalten. Dabei setzen wir auf
Diversitat im Team sowie Daten und modernste
Technologien in unseren Dienstleistungen.

Ob Assurance, Tax & Law, Strategy and Transactions
oder Consulting: Unsere Teams stellen bessere Fragen,
um neue und bessere Antworten auf die komplexen
Herausforderungen unserer Zeit geben zu kdnnen.

LEY* und ,wir" beziehen sich in dieser Prdsentation auf alle deutschen
Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes
EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich selbststdandig und unabhangig.
Ernst & Young Global Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung nach englischem Recht und erbringt keine Leistungen fir
Mandanten. Informationen darliber, wie EY personenbezogene Daten
sammelt und verwendet, sowie eine Beschreibung der Rechte, die
Einzelpersonen gemap der Datenschutzgesetzgebung haben, sind tber
ey.com/privacy verfligbar. Weitere Informationen zu unserer
Organisation finden Sie unter ey.com.

In Deutschland finden Sie uns an 20 Standorten.

© 2021 Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
All Rights Reserved.

TKA 2105-008
ED None

Diese Prdsentation ist lediglich als allgemeine, unverbindliche Information gedacht und kann
daher nicht als Ersatz fir eine detaillierte Recherche oder eine fachkundige Beratung oder
Auskunft dienen. Es besteht kein Anspruch auf sachliche Richtigkeit, Vollstédndigkeit und/oder
Aktualitat. Jegliche Haftung seitens der Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
und/oder anderer Mitgliedsunternehmen der globalen EY-Organisation wird ausgeschlossen.

ey.com/de



